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Введение

Основание

Независимая оценка качества оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Дагестан была проведена в соответствии с:

· Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями);

· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 г. № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 г. № 675н «Об утверждении и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

· Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 1239;

· Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 ноября 2014 г. № 886н (зарегистрирован в Минюсте России от 2 декабря 2014 г. № 35056);

· Проектом Методических рекомендаций по расчету показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (Министерство просвещения РФ).

Цель исследования 

Независимая оценка качества работы организаций, предоставляющих социальные услуги в Республике Дагестан, и рейтинг организаций по итогам данной оценки.

Задачи исследования

· оценка качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания;

· рейтингование организаций социального обслуживания по результатам оценки качества условий предоставляемых ими услуг (деятельности);

· определение уровня удовлетворенности получателей социальных услуг качеством услуг, предоставляемых организациями социального обслуживания Республики Дагестан;

· формирование предложений о повышении качества предоставляемых услуг организациями социального обслуживания.

Объект исследования

Объектом исследования являются организации социального обслуживания Республики Дагестан.
Предмет исследования

Предметом проведения независимой оценки качества условий оказания услуг населению является осуществление сбора, анализа и структурирования информации о деятельности организаций социального обслуживания по следующим общим критериям:

· открытость и доступность информации об организации;

· комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;

· доступность услуг для инвалидов;

· доброжелательность, вежливость работников организации;

· удовлетворенность условиями оказания услуг.

Критерии оценки качества условий оказания услуг, их индикаторы и формулы расчета

Независимая оценка качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания была проведена по следующим критериям:

· открытость и доступность информации об организации (учреждении);

· комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;

· доступность услуг для инвалидов;

· доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения);

· удовлетворенность условиями оказания услуг.

Критерии оценки качества условий оказания услуг, показатели и формулы расчета представлены в Приложении 4. 

Методы исследования (сбора данных)

Сбор данных в целях оценивания организаций социального обслуживания осуществляется следующими методами: 

1. Документальный метод. Сплошное обследование (мониторинг) содержания официальных сайтов организаций в сети Интернет, информационных стендов в помещениях организаций на соответствие информации о деятельности организации, ее содержанию и форме, установленным нормативными правовыми актами. 

2. Структурированное наблюдение. Обследование условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

3. Анкетирование получателей услуг. Проведение стандартизированных личных («лицом к лицу») интервью на мобильных устройствах (планшетах) с использованием специализированной платформы для опросов на мобильных устройствах.

Выборка

Выборка неслучайная, целевая: 

1. Оцениваемые организации - 34 организаций, оказывающих социальные услуги в Республике Дагестан, представлены в Приложении 1 к настоящему отчету. 

2. Получатели социальных услуг, их законные представители. 

Общее количество опрошенных респондентов составило 1561 человек – получателей социальных услуг в оцениваемых организациях. Количество получателей услуг, опрошенных в организации, пропорционально объему государственного задания для организации.

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Количество респондентов, 
чел.

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район
	49

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	38

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	42


	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	34

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	19

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	22

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	20

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	32

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	35

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	34

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	41

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	52

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	39

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	30

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	56

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	34

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	31

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	29

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	67

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	54

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	49

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	61

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	49

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	50

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	38

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	54

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	65

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	39

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	98

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	67

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	68

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	59

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	48

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	58


Этапы проведения исследования

1. Подготовительный этап, включающий:

· Разработку и подготовку инструментария. 

· Разработку и утверждение структуры выборки опроса, репрезентирующей получателей социальных услуг в полустационарной и надомной форме в Республике Дагестан и согласование ее с Заказчиком.

· Согласование методики исследования с Заказчиком.

· Согласование макета анкеты и разработка электронной анкеты. Интеграция анкеты в мобильные устройства, предназначенные для опроса. 

· Подбор, инструктаж интервьюеров. 

· Координацию «полевых» работ по сбору информации. 

2. Этап полевых работ, включающий:

· Проведение стандартизированных личных («лицом к лицу») интервью на мобильных устройствах по утвержденной Заказчиком методике. 

3. Этап обработки данных, включающий:

· Чистку массива данных, подготовку к обработке и обработку массива данных в программной среде.

· Кодировку ответов на открытые вопросы.

· Формирование таблиц линейного распределения ответов респондентов в процентных величинах (ответы на закрытые и открытые вопросы).

· Расчет количественных показателей независимой оценки в соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утверждаемым приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н.

4. Аналитический этап, включающий:

· Обобщение и анализ данных по результатам проведенной независимой оценки качества оказания социальных услуг населению.

· Подготовку аналитического отчета.

Основные результаты исследования

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания

Независимая оценка качества оказания услуг организациями социального обслуживания проводится в соответствии с требованиями Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями), по общим критериям оценки качества условий оказания услуг населению организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 мая 2018 года № 317н.

Количественные показатели рассчитывались в соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утверждаемым приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н.

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 1.1.
Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»).
Показатель 1.2.
Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонентского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных); раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)).
Показатель 1.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Расчет показателя 1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Истенд
	Исайт
	Пинф(1.1.)

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	29
	29
	100

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	28
	29
	98

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	29
	29
	100

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	29
	29
	100

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	29
	29
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	29
	29
	100

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	25
	29
	93

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	29
	29
	100

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	28
	29
	98

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	28
	29
	98

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	29
	29
	100

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	28
	29
	98

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании  «Кизлярский район»
	28
	29
	98

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	22
	28
	86

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	21
	29
	86

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	29
	28
	98

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	29
	29
	100

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	29
	29
	100

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	29
	29
	100

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	29
	29
	100

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	29
	29
	100

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	21
	29
	86

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	21
	29
	86

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	29
	29
	100

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	29
	29
	100

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	29
	29
	100

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	23
	29
	90

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	20
	29
	84

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	25
	17
	72

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	26
	29
	95

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	29
	29
	100

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	27
	29
	97

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	28
	29
	98

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	29
	29
	100


Расчет показателя 1.2.Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Тдист(1.2.1)


	Сдист(1.2.1)


	Пдист(1.2)

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	30
	5
	100

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	30
	5
	100

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	30
	5
	100

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	30
	5
	100

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	30
	5
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	30
	5
	100

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	30
	5
	100

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	30
	5
	100

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	30
	5
	100

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	30
	5
	100

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	30
	5
	100

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	30
	5
	100

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	30
	5
	100

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	30
	5
	100

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	30
	5
	100

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	30
	5
	100

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	30
	3
	100

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	30
	5
	100

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	30
	5
	100

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	30
	5
	100

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	30
	5
	100

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	30
	5
	100

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	30
	5
	100

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	30
	5
	100

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	30
	5
	100

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	30
	5
	100

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	30
	5
	100

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	30
	5
	100

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	30
	5
	100

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	30
	5
	100

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	30
	5
	100

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	30
	5
	100

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	30
	5
	100

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	30
	5
	100

	
	
	
	
	


Расчет показателя 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Устенд(1.3.1)
	Усайт(1.3.2)
	Уобщ-стенд(1.3.1)
	Уобщ-сайт(1.3.2)
	Поткруд(1.3)

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	1
	1
	1
	1
	100

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	1
	1
	1
	1
	100

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	0
	1
	1
	1
	50

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	10
	2
	10
	2
	100

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	17
	17
	17
	17
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	1
	1
	1
	1
	100

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	1
	1
	1
	1
	100

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	0
	1
	1
	1
	50

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	1
	1
	1
	1
	100

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	1
	1
	1
	1
	100

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	0
	1
	1
	1
	50

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	1
	1
	1
	1
	100

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	6
	6
	6
	6
	100

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	3
	3
	3
	3
	100

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	2
	2
	2
	2
	100

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	2
	2
	2
	2
	100

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	0
	2
	2
	2
	50

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	5
	5
	5
	5
	100

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	0
	2
	2
	2
	50

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	0
	4
	4
	4
	50

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	0
	3
	3
	3
	50

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	5
	5
	5
	5
	100

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	0
	2
	2
	2
	50

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	0
	6
	6
	6
	50

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	0
	6
	6
	6
	50

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	1
	1
	1
	1
	100

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	0
	3
	3
	3
	50

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	3
	3
	3
	3
	100

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	2
	2
	2
	2
	100

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	1
	1
	1
	1
	100

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	4
	4
	4
	4
	100

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	6
	6
	6
	6
	100

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	5
	5
	5
	5
	100


Таблица1
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
1.1.
	Пок-ль
1.2.
	Пок-ль 1.3
	Итого
по крит. 1

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	100
	100
	100
	100

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	98
	100
	100
	99

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	100
	100
	50
	80

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	100
	100
	100
	100

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	100
	100
	100
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	100
	100
	100
	100

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	93
	100
	100
	98

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	100
	100
	50
	80

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	98
	100
	100
	99

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	98
	100
	100
	99

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	100
	100
	50
	80

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	98
	100
	100
	99

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	98
	100
	100
	99

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	86
	100
	100
	96

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	86
	100
	100
	96

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	98
	100
	100
	99

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	100
	100
	50
	80

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	100
	100
	100
	100

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	100
	100
	50
	80

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	100
	100
	50
	80

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	100
	100
	50
	80

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	86
	100
	100
	96

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	86
	100
	50
	76

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	100
	100
	50
	80

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	100
	100
	50
	80

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	100
	100
	100
	100

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	90
	100
	50
	77

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	84
	100
	100
	95

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	72
	100
	100
	92

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	95
	100
	100
	99

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	100
	100
	100
	100

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	97
	100
	100
	99

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	98
	100
	100
	99

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	98
	100
	100
	99


Большинство организаций социального обслуживания Республики Дагестан получили высокие баллы по критерию 1, т.е. обеспечили открытость, доступность и полноту информации об организации на стендах, расположенных внутри помещения организации, и на официальном сайте организации в сети Интернет. 

Рисунок 1

Среднее значение по критерию «Открытость и доступность информации» об организации социального обслуживания
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По критерию «Открытость и доступность информации» организации социального обслуживания Республики Дагестан в среднем оцениваются в 93,1 балла.

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 2.1.
Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы, доступность питьевой воды (наличие работающего кулера), наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.), санитарное состояние помещений организации социальной сферы)
.

Показатель 2.2.
Своевременность предоставления услуги (в соответствии с записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), графиком прихода социального работника на дом и пр.).

Показатель 2.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Таблица 2
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
2.1.
	Пок-ль
2.2.
	Пок-ль 2.3
	Итого
по крит. 2

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	100
	100
	100
	100

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	100
	100
	100
	100

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	100
	100
	100
	100

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	80
	100
	90
	90

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	100
	100
	100
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	100
	100
	100
	100

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	80
	100
	90
	90

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	100
	100
	100
	100

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	100
	100
	100
	100

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	100
	100
	100
	100

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	100
	100
	100
	100

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	100
	100
	100
	100

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	100
	100
	100
	100

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	100
	100
	100
	100

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	100
	100
	100
	100

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	100
	100
	100
	100

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	80
	100
	90
	90

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	100
	100
	100
	100

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	80
	100
	90
	90

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	80
	100
	90
	90

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	60
	100
	80
	80

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	100
	100
	100
	100

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	100
	100
	100
	100

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	100
	100
	100
	100

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	100
	100
	100
	100

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	20
	100
	60
	60

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	100
	100
	100
	100

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	100
	100
	100
	100

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	100
	100
	100
	100

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	100
	100
	100
	100

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	100
	100
	100
	100

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	100
	100
	100
	100

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	100
	100
	100
	100

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	100
	100
	100
	100


Все оцениваемые организации социального обслуживания Республики Дагестан получили высокие баллы по критерию «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг». С точки зрения получателей услуг, в организациях созданы все условия для комфортного пребывания и получения услуг.

Рисунок 2

Среднее значение по критерию «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
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По критерию «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» организации социального обслуживания Республики Дагестан в среднем оцениваются в 96,8 баллов.

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 3.1.
Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы).
Показатель 3.2.
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому). 
Показатель 3.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).

Таблица 3
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
3.1.
	Пок-ль
3.2.
	Пок-ль 3.3
	Итого
по крит. 3

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	80
	100
	100
	94

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	100
	100
	100
	100

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	100
	100
	100
	100

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	40
	40
	100
	58

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	100
	100
	100
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	60
	80
	100
	80

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	60
	80
	100
	80

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	100
	100
	100
	100

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	100
	100
	100
	100

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	100
	100
	100
	100

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	100
	100
	100
	100

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	100
	100
	100
	100

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	100
	100
	100
	100

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	40
	100
	100
	82

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	40
	100
	100
	82

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	60
	100
	100
	88

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	40
	40
	100
	58

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	80
	100
	100
	94

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	40
	40
	100
	58

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	80
	80
	100
	86

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	60
	60
	100
	72

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	60
	60
	100
	72

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	60
	60
	100
	72

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	100
	100
	100
	100

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	100
	100
	100
	100

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	20
	20
	100
	44

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	100
	100
	100
	100

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	100
	100
	100
	100

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	100
	100
	100
	100

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	100
	100
	100
	100

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	80
	100
	100
	94

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	100
	100
	100
	100

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	100
	100
	100
	100

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	100
	100
	100
	100


Как видно из представленных данных, зафиксирован широкий разброс баллов по критерию «Доступность услуг для инвалидов» - от 44 до 100 баллов. 

Рисунок 3

Среднее значение по критерию «Доступность услуг для инвалидов»
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По критерию «Доступность услуг для инвалидов» организации социального обслуживания Республики Дагестан в среднем оцениваются в 88,4 баллов.

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 4.1.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 4.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 4.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Таблица 4
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
4.1.
	Пок-ль
4.2.
	Пок-ль 4.3
	Итого
по крит. 4

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	100
	100
	100
	100

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	100
	100
	100
	100

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	100
	100
	100
	100

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	100
	100
	100
	100

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	100
	100
	100
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	100
	100
	100
	100

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	100
	100
	100
	100

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	100
	100
	100
	100

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	100
	100
	100
	100

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	100
	100
	100
	100

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	100
	100
	100
	100

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	100
	100
	100
	100

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	100
	100
	100
	100

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	100
	100
	100
	100

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	100
	100
	100
	100

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	100
	100
	100
	100

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	100
	100
	100
	100

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	100
	100
	100
	100

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	100
	100
	100
	100

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	100
	100
	100
	100

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	100
	100
	100
	100

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	100
	100
	100
	100

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	100
	100
	100
	100

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	100
	100
	100
	100

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	100
	100
	100
	100

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	100
	100
	100
	100

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	100
	100
	100
	100

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	100
	100
	100
	100

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	100
	100
	100
	100

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	100
	100
	100
	100

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	100
	100
	100
	100

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	100
	100
	100
	100

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	100
	100
	100
	100

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	100
	100
	100
	100


Все оцениваемые организации социального обслуживания Республики Дагестан получили максимальные баллы по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» - 100 баллов. 

Рисунок 4

Среднее значение по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» 
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По «Доброжелательность, вежливость работников организации» организации социального обслуживания Республики Дагестан в среднем оцениваются в 100,0 баллов.

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Критерий представлен тремя показателями:

Показатель 5.1.
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы), (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 5.2.
Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации социальной сферы), (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 5.3.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Таблица 5
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	Пок-ль
5.1.
	Пок-ль
5.2.
	Пок-ль 5.3
	Итого
по крит. 5

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	100
	100
	100
	100

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	100
	100
	100
	100

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	100
	100
	100
	100

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	100
	100
	100
	100

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	100
	100
	100
	100

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	100
	100
	100
	100

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	100
	100
	100
	100

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	100
	100
	100
	100

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	100
	100
	100
	100

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	100
	100
	100
	100

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	100
	100
	100
	100

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	100
	100
	100
	100

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	100
	100
	100
	100

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	100
	100
	100
	100

	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	100
	100
	100
	100

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	100
	100
	100
	100

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	100
	100
	100
	100

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	100
	100
	100
	100

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	100
	100
	100
	100

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	100
	100
	100
	100

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	100
	100
	100
	100


	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	100
	100
	100
	100

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	100
	100
	100
	100

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	100
	100
	100
	100

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	100
	100
	100
	100

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	100
	100
	100
	100

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	100
	100
	100
	100

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	100
	100
	100
	100

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	100
	100
	100
	100

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	100
	100
	100
	100

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	100
	100
	100
	100

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	100
	100
	100
	100

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	100
	100
	100
	100

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	100
	100
	100
	100


В целом все организации социального обслуживания Республики Дагестан получили высокие баллы по критерию 5, т.е. получатели услуг удовлетворены условиями оказания услуг.

Рисунок 5

Среднее значение по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

[image: image5.png]120

100

100

100

100

MNokasartens 5.1

MNoka3artens 5.2

MNokasartens 5.3





По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» организации социального обслуживания Республики Дагестан в среднем оцениваются в 100,0 баллов.

Итоговая оценка качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания. Рейтинг организаций

Итоговый показатель оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Дагестан составил 95,60 баллов:

Общий рейтинг организаций социального обслуживания

Таблица 6
	№ п/п
	Наименование организации социального обслуживания
	РЕЙТИНГ
	1. Открытость и доступность информации 
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации 
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ

	5
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»
	1
	100
	100
	100
	100
	100
	100,0

	34
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»
	2
	99
	100
	100
	100
	100
	99,9

	2
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»
	2
	99
	100
	100
	100
	100
	99,9

	9
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»
	2
	99
	100
	100
	100
	100
	99,9

	10
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»
	2
	99
	100
	100
	100
	100
	99,9

	12
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»
	2
	99
	100
	100
	100
	100
	99,9

	33
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»
	2
	99
	100
	100
	100
	100
	99,9

	13
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»
	3
	99
	100
	100
	100
	100
	99,8

	30
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»
	3
	99
	100
	100
	100
	100
	99,8

	32
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»
	3
	99
	100
	100
	100
	100
	99,8

	28
	Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»
	4
	95
	100
	100
	100
	100
	99,0

	1
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»
	5
	100
	100
	94
	100
	100
	98,8

	18
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»
	5
	100
	100
	94
	100
	100
	98,8

	31
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»
	5
	100
	100
	94
	100
	100
	98,8

	29
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»
	6
	92
	100
	100
	100
	100
	98,4

	16
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»
	7
	99
	100
	88
	100
	100
	97,4

	3
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»
	8
	80
	100
	100
	100
	100
	96,0

	6
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»
	8
	100
	100
	80
	100
	100
	96,0

	8
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»
	8
	80
	100
	100
	100
	100
	96,0

	11
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»
	8
	80
	100
	100
	100
	100
	96,0

	24
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»
	8
	80
	100
	100
	100
	100
	96,0

	25
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»
	8
	80
	100
	100
	100
	100
	96,0

	14
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»
	9
	96
	100
	82
	100
	100
	95,6


	15
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»
	9
	96
	100
	82
	100
	100
	95,6

	27
	Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»
	10
	77
	100
	100
	100
	100
	95,4

	7
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»
	11
	98
	90
	80
	100
	100
	93,6

	22
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»
	11
	96
	100
	72
	100
	100
	93,6

	20
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»
	12
	80
	90
	86
	100
	100
	91,2

	4
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»
	13
	100
	90
	58
	100
	100
	89,6

	23
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»
	13
	76
	100
	72
	100
	100
	89,6

	21
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»
	14
	80
	80
	72
	100
	100
	86,4

	17
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»
	15
	80
	90
	58
	100
	100
	85,6

	19
	Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»
	15
	80
	90
	58
	100
	100
	85,6

	26
	Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»
	16
	100
	60
	44
	100
	100
	80,8


По результатам независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Дагестан в общем рейтинге лидирующую позицию занимает Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район» с результатом 100 баллов.
С небольшим отрывом с результатом 99,9 баллов на втором месте располагаются: Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск», Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район», Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район» ,Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район» ,Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район», Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт».

Замыкают тройку лидеров Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район», Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш», Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр» с общим баллом 99,8 баллов.

Основные выводы и рекомендации по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания

Основные выводы по результатам независимой оценки

Учреждения социального обслуживания Республики Дагестан в целом получили высокий итоговый показатель качества оказания услуг – 95, 5 баллов. В Республике Дагестан созданы достаточно хорошие условия для качественного оказания услуг организациями социального обслуживания.

Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что высшие оценки получили такие критерии, как «удовлетворенность условиями оказания услуг» (100 баллов) и «доброжелательность и вежливость сотрудников организации социального обслуживания» (100 баллов). 

Критерий «открытость и доступность информации об организации» в целом получил оценку 92,2 баллов. Снижение оценок по данному критерию вызвано неполным соответствием информации, представленной на информационных стендах и официальном сайте организации, требованиям, установленным нормативно-правовыми актами. 

Критерий «комфортность условий предоставления услуг» в целом оценен в 96, 8 баллов. 

Критерий «доступность услуг для инвалидов» был оценен в 88,4 баллов. Существенное влияние на оценку данного критерия внесли оценки по показателям «оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (78,8) и «обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (86,5). Получатели услуг с установленной группой инвалидности высоко оценили уровень доступности услуг (100 баллов). Данный критерий (доступность услуг для инвалидов) вносит существенный вклад в итоговый балл независимой оценки по большинству организаций. Анализ высказанных потребителями социальных услуг замечаний и предложений показал, что основными сферами, требующими улучшения, являются: 

-обеспечение организаций социального обслуживания специалистами – медицинскими работниками (врачи, медсестры) и работниками культмассового сектора;

-организация предоставления (возвращение) услуг массажа;

-взаимодействие с социальными работниками (оптимизация графика и частоты посещений, увеличение времени на оказание услуг).

Рисунок 6

Итоговый показатель качества оказания услуг:
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Рекомендации по результатам независимой оценки

Общие рекомендации по результатам независимой оценки

В целях повышения качества оказания услуг организациями социального обслуживания Республики Дагестан рекомендуется: 

1. Продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в организациях социального обслуживания.

2. Продолжить работу по улучшению уровня доступности организаций социального обслуживания для лиц с ограниченными возможностями здоровья, обеспечения помещения и прилегающие территории необходимым оборудованием и услугами в соответствии с требуемыми в рамках программы Доступная среда.

3. Улучшить информационное обеспечение деятельности организаций социального обслуживания, в частности привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды организаций.

4. Повышение квалификации сотрудников организаций социального обслуживания.

Замечания и рекомендации по отдельным учреждениям социального обслуживания Республики Дагестан

1. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Агульский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

Отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации.

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обеспечить наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
2. Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахвахский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
3. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ахтынский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
4.
Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гергебильский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации;

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов;

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
5. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Гунибский район»

По результатам независимой оценки качества существенных замечаний не выявлено.
Рекомендации по независимой оценке:

Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
6.  Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дахадаевский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

 наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Оборудовать входные группы пандусами (подъемными платформами);

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
7. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Дербентский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Отсутствуют санитарно-гигиенические помещения в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения в организации.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
8. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Казбековский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
9. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кайтагский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
10. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Карабудахкентский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
11. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Каякентский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

коллективном договоре;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
12. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизилюртовский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
13. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кизлярский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
14. Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Кулинский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Приобретение сменных кресел-колясок;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
15. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Магарамкентский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

тарифах на социальные услуги;

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

правилах внутреннего трудового распорядка.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

С целью повышения условий доступности организации для инвалидов рекомендуется:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Приобрести сменные кресла-коляски;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
16. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Новолакский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
17. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ногайский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

финансово-хозяйственной деятельности;

правилах внутреннего трудового распорядка;

наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Приобретение сменных кресел-колясок;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
18. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сергокалинский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
19. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Сулейман-Стальский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

правилах внутреннего трудового распорядка;

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
20. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тарумовский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Приобретение сменных кресел-колясок;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
21. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
22. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хасавюртовский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Приобретение сменных кресел-колясок;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
23. Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Хивский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

тарифах на социальные услуги;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

объеме предоставляемых социальных услуг в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

правилах внутреннего трудового распорядка;

наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Отсутствует транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки).

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить транспортную доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки).

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
24. Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цумадинский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
25. Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Цунтинский район»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
26. Центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Бежтинский участок Цунтинского района»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов:

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов:

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Приобретение сменных кресел-колясок;

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (оборудовать организацию аудио и видео-информаторами);

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
27. Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

объеме предоставляемых социальных услуг в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

финансово-хозяйственной деятельности;

наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
28. Комплексный центр социального обслуживания семьи и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
29. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Дербент»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований автономного округа;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

финансово-хозяйственной деятельности.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
30. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Избербаш»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

объеме предоставляемых социальных услуг в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
31. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Каспийск»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

Отсутствует транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки).

Отсутствуют следующие условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

Рекомендации по независимой оценке:

Обеспечить транспортную доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки).

Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
32. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Кизляр»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.

Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
33. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Хасавюрт»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
34. Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «город Южно-Сухокумск»

По результатам независимой оценки были выявлены следующие замечания:

На стендах организации отсутствуют следующие документы:

О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
Рекомендации по независимой оценке:

Добавить на официальные стенды учреждения недостающие материалы, согласно вышеперечисленным замечаниям.
Повысить квалификацию сотрудников учреждения. 
Приложение 1
Анкета для опроса получателей социальных услуг

Уважаемый участник опроса!

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Ваше мнение очень важно для улучшения работы таких организаций, которые оказывают услуги населению.

Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов анкеты. Ваше мнение позволит улучшить условия оказания организациями услуг.

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы гарантируется.

Ваши контактные данные (ФИО и телефон) будут использованы только для контроля качества моей работы. 

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 3)

3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 3)

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?

1. Да 

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 5)
3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 5)

4. Удовлетворены ли Выоткрытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?

1. Да 

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

5. Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), с датой госпитализации (диагностического исследования), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)? 

1. Да (услуга предоставлена своевременно или ранее установленного срока)

2. Нет (услуга предоставлена с опозданием)

3. Затрудняюсь ответить

6. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?

1. Да 

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

7. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?

1. Да

2. Нет (переход к вопросу 9)
3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 9)

8. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
1. Да 

2. Нет
3. Затрудняюсь ответить

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы и прочие работники)?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

11. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
1. Да

2. Нет (переход к вопросу 13)

3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 13)

12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

13. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие)?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?

1. Да

2. Нет

16. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:
________________________________________________________________________________

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

17. Ваш пол

Мужской

Женский 

18. Ваш возраст _________ (укажите сколько Вам полных лет)

Благодарим Вас за участие в опросе!

Заполняется организатором опроса или анкетером.

1. Название населенного пункта, в котором проведен опрос (напишите)

2. Полное название организации социальной сферы, в которой проведен опрос получателей услуг (напишите)

Приложение 2
Методика расчета
ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ

ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ

	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

 - на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;

 - на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (далее - официальных сайтов организаций социальной сферы)  (Пинф)
	0,3
	1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	- отсутствует информация о деятельности организации социальной сферы 
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (1.1)

	
	
	
	
	- объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах в помещении организации по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами (Истенд)
	1-100 баллов
	

	
	
	
	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	- отсутствует информация о деятельности организации социальной сферы на ее официальном сайте
	0 баллов
	

	
	
	
	
	- объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативными правовыми актами (Исайт)
	1-100 баллов
	


*

	* При отсутствии в организации отдельных элементов (лицензируемых видов деятельности, структурных подразделений, общежитий, интернатов, платных услуг и пр.) размещение соответствующей информации для данной организации не требуется, и нормативное количество материалов/единиц информации (Инорм ) уменьшается на соответствующее количество единиц


	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

- абонентского номера телефона;

- адреса электронной почты;

- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.);

- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) (Пдист)
	0,3
	1.2.1. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

1) абонентского номера телефона;

2) адрес электронной почты;

3) электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

-4) раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

-5) технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);

6) иного дистанционного способа взаимодействия.


	- отсутствуют или не функционируют дистанционные способы взаимодействия
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (1.2)

	
	
	
	
	- количество  функционирующих дистанционных способоввзаимодействия (от одного до трех способов включительно)  (Сдист)
	по 30 баллов за каждый способ  (Тдист)
	

	
	
	
	
	- в наличии и функционируют более трех дистанционных способов взаимодействия
	100 баллов
	

	Пдист  = Тдист × Сдист,


(1.2)

где

Тдист– количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с получателями услуг  (по 30 баллов за каждый способ);
Сдист– количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы.

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества принимает значение 100 баллов.


	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

в баллах

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (Поткруд) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг (Чобщ)).
	0,4
	1.3.1.Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы
	число получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Устенд)
	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (1.3)

	
	
	
	1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»
	число получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Усайт)
	0-100 баллов
	

	Поткруд= (

Устенд+Усайт
)×100,

(1.3)

2×Чобщ
В случае, если количество опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на стендах и на сайте различается, расчет производится по формуле:

Поткруд = 

1

× (

Устенд
+

Усайт
)×100,

(1.3)

2

Чобщ-стенд
Чобщ-сайт
где:

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг;

Чобщ-стенд - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах;

Чобщ-сайт - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте.



	Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы» (К1)
	
	К1= (0,3×Пинф + 0,3×Пдист + 0,4× Поткруд) 


	100 баллов


Показатели, характеризующие 

КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	2.1.
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)  (Пкомф.усл)
	0,3
	2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг, например:

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью;

2) наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; 

3) наличие и доступность питьевой воды;

4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

5) санитарное состояние помещений организации социальной сферы;

6) транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки);

7) доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы); 

8)  иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным нормативным актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти
	- отсутствуют комфортные условия
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (2.1)

	
	
	
	
	- количество комфортных условий для предоставления услуг (от одного до четырех включительно)(Скомф,)
	по 20 баллов за каждое условие (Ткомф)  
	

	
	
	
	
	- наличие пяти  и более комфортных условий для предоставления услуг
	100 баллов
	

	Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,




(2.1)

где:

Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие)
Скомф– количество комфортных условий предоставления услуг.

При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги. (Пожид)

	0,4
	2.2.1. Среднее время ожидания предоставления услуги (Сожид)
	- превышает установленный срок ожидания 
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (2.2)

	
	
	
	
	- равен установленному сроку ожидания
	10 баллов
	

	
	
	
	
	- меньше установленного срока ожидания  на 1 день (на 1 час)
	20 баллов
	

	
	
	
	
	- меньше установленного срока ожидания  на 2 дня (на  2 часа)
	40 баллов
	

	
	
	
	
	- меньше установленного срока ожидания  на 3 дня (на 3 часа)
	60 баллов
	

	
	
	
	
	- меньше установленного срока ожидания  не менее, чем на ½ срока 


	100 баллов
	

	
	
	
	2.2.2. Своевременность предоставления услуги (в соответствии с записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), датой госпитализации (диагностического исследования), графиком прихода социального работника на дом и пр.) (Ссвоевр)
	число получателей услуг, которым услуга была предоставлена своевременно (Усвоевр),по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

	0-100 баллов
	

	Показатель  «Время ожидания предоставления услуги» рассчитывается на основе значения параметра 2.2.2 Своевременность предоставления услуги (в соответствии с записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), датой госпитализации (диагностического исследования), графиком прихода социального работника на дом и пр.) (Ссвоевр) и рассчитывается по формуле (2.2)

Псоожид = Ссвоевр =   

Усвоевр
 ×100

(2.2)

Чобщ
где

Усвоевр - число получателей услуг, которым услуга предоставлена своевременно;

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг



	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

в баллах

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) (Пкомфуд)
	0,3
	2.3.1. Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (Укомф), по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на данный вопрос  (Чобщ)
	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (2.3)



	Пкомфуд =   

Укомф
 ×100,

(2.3)

Чобщ
где

Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы;

Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг.



	Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг, 

в том числе время ожидания предоставления услуг» (К2)
	
	К2=(0,3×Пкомф.усл + 0,4×Пожид + 0,3×Пкомфуд)


	100 баллов


Показатели, характеризующие 

ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	3.1
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:

- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.  (Поргдост)
	0,3
	3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории:

1)  оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

2) выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

3) адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

4) сменных кресел-колясок;

5) специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
	- отсутствуют условия доступности для инвалидов
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (3.1)

Единого порядка

	
	
	
	
	- количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) (Соргдост)
	по 20 баллов за каждое условие

(Торгдост)
	

	
	
	
	
	- наличие пяти и более условий доступности для инвалидов
	100 баллов
	

	Поргдост = Торгдост × Соргдост,


(3.1)
где:

Торгдост– количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие);

Соргдост– количество условий доступности организации для инвалидов. 

При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки качества (Поргдост)принимает значение 100 баллов


	3.2
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

- наличие возможности предоставления услуги в

дистанционном режиме или на дому. (Пуслугдост)
	0,4
	3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

4) наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

5)  помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	- отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	0 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (3.2)

Единого порядка

	
	
	
	
	-  количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)  (Суслугдост)
	по 20 баллов за каждое условие

(Туслугдост)
	

	
	
	
	
	- наличие пяти и более условий  доступности
	100 баллов
	

	Пуслугдост = Туслугдост × Суслугдост,



(3.2)

где:

Туслугдост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие);

Суслугдост– количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслугдост)принимает значение 100 баллов


	3.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).(Пдостуд)
	0,3
	3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов  (Удост) , по отношению к  числу опрошенных  получателей услуг- инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты  (Чинв)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (3.3)



	Пдостуд = (

Удост
) ×100,

(3.3)

Чинв
где

Удост- число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг дляинвалидов;

Чинв -  число опрошенных получателей услуг-инвалидов.



	Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» (К3)
	1,0
	К3=(0,3×Поргдост + 0,4×Пуслугдост + 0,3× Пдостуд)

	100 баллов


Показатели, характеризующие 

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ

	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 

в баллах
	Макси-мальное значение показателей

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) (Пперв.конт уд)
	0,4
	4.1.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, приемного отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию социальной сферы
	число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (Уперв.конт),  по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос  анкеты (Чобщ)


	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (4.1)

	Пперв.конт уд = (

Уперв.конт
) ×100,

(4.1)

Чобщ
где

Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги;

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.


	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). (Показ.услугуд)
	0,4
	4.2.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) при обращении в организацию социальной сферы
	число  получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги  (Уоказ.услуг), по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (4.2)

	Показ.услугуд = (

Уоказ.услуг
) × 100,

(4.2)

Чобщ
где

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги;

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.



	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). (Пвежл.дистуд)
	0,2
	4.3.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (Увежл.дист), по отношению к числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)
	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (4.3)

	Пвежл.дистуд = (

Увежл.дист
) × 100,

(4.3)

Чобщ
где

Увежл.дист- число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организациипри использовании дистанционных форм взаимодействия;

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.



	Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы» (К4)
	1,0
	К4=(0,4×Пперв.конт уд + 0,4×Показ.услугуд + 0,2×Пвежл.дистуд)

	100 баллов


Показатели, характеризующие 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 

в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). (Преком)
	0,3
	5.1.1.Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
	число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (Уреком), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)


	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (5.1)

	Преком = (

Уреком
)×100,

(5.1)

Чобщ
где

Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации);

Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг.



	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 

в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % отобщего числа опрошенных получателей услуг). (Порг.услуд)
	0,2
	5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например:

- наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы;

- графиком работы организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и прочее)
	число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных получателей услуг  ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)
	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (5.2)

	Порг.услуд = (

Уорг.усл
)×100,

(5.2)

Чобщ
где

Уорг.усл- число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.




	№
	Показатели оценки качества


	Значи-мость пока-зателей
	Параметры показателя оценки качества, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров показателей оценки качества
	Значение параметров 

в баллах
	Макси-мальное значение показателей 

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). (Пуд)
	0,5
	5.3.1.Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	число  получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (Ууд), по отношению к

числу опрошенных  получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ)

	0-100 баллов
	100 баллов

Для расчета  формула (5.3)



	Пуд = (

Ууд
)×100,

(5.3)

Чобщ
где

Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы;

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.



	Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (К5)
	1,0
	К5=(0,3×Преком + 0,2×Порг.услуд + 0,5×Пуд)

	100 баллов




Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества

Sn=∑Kmn/5,  








(6)

где:

Sn–  показатель оценки качества n-ой организации;

Кmn – значения критериев оценки в n-ой организации

Показатель оценки качества по отрасли социальной сферы в субъекте Российской Федерации 

Sou =∑Soun /Nou,




(7)

где:

Sou – показатель оценки качества по о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации;
Soun– показатель оценки качества по n-ой организации о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации;
Nou– количество организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества в о-йотрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации.
Независимая оценка �качества условий оказания услуг �организациями социального обслуживания Республики Дагестан
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�Перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества


�Для получателей услуг организаций в сфере охраны здоровья, социального обслуживания и федеральных учреждений медико-социальной экспертизы.
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